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ZAPROSZENIE DO SK¥ADANIA OFERT

Zamawiajacy:

Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania w m. st. Warszawie sp. z 0.0.
ul. Obozowa 43

01-161 Warszawa

Przedmiot zamoéwienia (z wyszczegdlnieniem rodzaju asortymentu/towaru jego ilosci oraz
jednostki miary):

Dostawa i obstuga elektronicznych kart przedptaconych na positki profilaktyczne dla pracownikéw
Miejskiego Przedsiebiorstwa Oczyszczania w m. st. Warszawie sp. z 0.0., uprawniajacych do
otrzymania na ich podstawie positkéw, artykutéw spozywczych lub napojow bezalkoholowych -
zmiana zapisu w ust.10 wymagan!

Opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga swiadczona przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego,
polegajaca na dostawie i obstudze elektronicznych kart przedptaconych na positki
profilaktyczne dla pracownikéw, w celu realizacji obowigzku Pracodawcy wynikajgcego z przepiséw o
bezpieczenstwie i higienie pracy i w zgodzie z Rozporzgdzeniem Rady Ministréw z w sprawie
profilaktycznych positkdw i napojéw z dnia 28 maja 1996 r., ze zmianami w Rozporzgdzeniu Rady
Ministréw z dnia 12 czerwca 2019 .

Wymagania prawne i organizacyjne Zamawiajacego:

1.

Uzytkownik karty nie bedzie miat zadnej mozliwosci wyptacenia Srodkéw znajdujacych sie
na karcie na positki profilaktyczne. Karta nie umozliwia zamiany na Swiadczenie pieniezne.

Karty bedg uprawniaty do zakupu przy ich uzyciu wytgcznie positkdw, artykutow
spozywczych lub napojéw bezalkoholowych o charakterze profilaktycznym. Jednoczesnie
nie beda one uprawniaty do zakupu dowolnych produktéw, w tym w szczegdlnosci
artykutéw spozywczych i artykutéw przemystowych oraz napojéw, ktére nie sa
przeznaczone do regeneracji sit pracownikéw.

Wykonawca zapewni rozwigzania umozliwiajgce Zamawiajgcemu kontrole celu
wydatkowania srodkéw na karcie przez uzytkownikéw, zgodnie z obowigzujagcym stanem
prawnym, w szczegdlnosci poprzez stosowne regulaminy, pisemne zobowigzania, umowy.
W przypadku braku zapewnienia rozwigzan, o ktérych mowa w ust. 3, oferta Wykonawcy
zostanie odrzucona jako niespetniajgca wymagan Zamawiajgcego.

Karta powinna posiada¢ czytelny napis méwigcy o tym, ze uprawnia wytacznie do nabycia
positkdw profilaktycznych i napojéw bezalkoholowych.

Uzytkownik karty (pracownik Zamawiajgcego) bedzie uprawniony do dokonywania
transakcji wytacznie do wysokosci salda karty. Karta powinna posiada¢ mozliwos¢
sprawdzenia dostepnego salda poprzez aplikacje mobilng oraz co najmniej jedno z
pozostatych rozwigzan, wymienionych w ust. 11.

Kazda karta bedzie zabezpieczona kodem PIN.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep online do panelu klienta, stuzacego do
zarzagdzania kartami osobom odpowiedzialnym za positki profilaktyczne po stronie
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci do sktadania zamdwieh na dotadowania, zaméwien
dodatkowych kart, oraz monitoringu ztozonych zamdéwien.



8. Wykonawca zrealizuje jednorazowo konfekcjonowanie kart, czyli opisze imieniem i
nazwiskiem koperty z kartami oraz przypisze numery kart do poszczegdinych
uzytkownikéw w pliku exel.

9. Srodki przeznaczone przez Zamawiajacego na zasilenie karty nie stanowig wynagrodzenia
dla Wykonawcy.

po zmianie: Wynagrodzenle Wykonawcy dotyczy wykonama us’fugl SW|adczoneJ na rzecz
Zamawiajgcego, polegajgcej na udostepnieniu Zamawiajgcemu kart oraz ich obstugi i
zostanie zaptacone Wykonawcy w formie przedptaty na podstawie faktury proforma
wystawionej przez Wykonawce.

11. Wykonawca jest zobowigzany do wsparcia uzytkownikéw kart (pracownikéw
Zamawiajgcego) w zakresie rozwigzywania problemoéw, zwigzanych z uzytkowaniem kart,
poprzez co najmniej trzy dostepne 24/7 rozwigzania, tj. automatyczng infolinie,
telefoniczne biuro obstugi klienta, strone www, aplikacje mobilna.

12. Wykonawca zagwarantuje uzytkownikowi karty, jak réwniez Zamawiajagcemu mozliwos¢
zastrzezenia karty, w przypadku jej zgubienia, kradziezy lub utraty w innych
okolicznosciach.

13. W przypadkach opisanych w ust. 12, Zamawiajacy moze zleci¢ wykonawcy udostepnienie
nowej karty, a nastepnie zleci¢ przeksiegowanie srodkéw z karty zastrzezone;j.

14. W przypadku uszkodzenia karty, uniemozliwiajgcego jej uzytkowanie, Wykonawca powinien
udostepni¢ Zamawiajgcemu na jego zlecenie nowg karte. W przypadku uszkodzenia karty z
winy uzytkownika wszelkie koszty zwigzane z udostepnieniem nowej karty ponosi
Zamawiajacy. W przypadku uszkodzenia karty nie z winy uzytkownika lub w przypadku
wadliwego dziatania karty wszelkie koszty zwigzane z udostepnieniem nowej karty ponosi
Wykonawca.

15. Zasilenia kart nastepowac bedg na podstawie otrzymanego od Zamawiajgcego zlecenia
zasilenia, niezwtocznie po wptywie na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce
kwoty zasilenia lub w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

16. Wykonawca bedzie zasilat karty co miesigc, kwotg wynikajgca z ilosci przepracowanych dni
w miesigcu oraz ustalong stawka dzienng. W przypadku, gdy uzytkownik karty byt
nieobecny w pracy, w nastepnym miesigcu otrzymuje kwote pomniejszong o kwote
wynikajgca z liczby dni nieprzepracowanych.

17. Rozliczenia miedzy Zamawiajgcym a wykonawcg odbywac sie beda w okresach
miesiecznych. Wykonawca wystawia¢ bedzie faktury VAT z tytutu otrzymywanego od
Zamawiajgcego wynagrodzenia za Swiadczenie ustug, bedacych przedmiotem zamowienia,
oraz noty ksiegowe w zwigzku z zasileniem Karty.

18. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zamdéwienia i przestania dodatkowych kart w trakcie
obowigzywania umowy, w wyniku zwiekszenia zatrudnienia pracownikéw wykonujgcych
zadania, zwigzane z wydatkiem energetycznym wymagajgcym zapewnienia positkow
profilaktycznych . Wéwczas dodatkowe karty beda rozliczane na analogicznych warunkach.

19. Karty zostang dostarczone do siedziby Zamawiajacego najpézniej 7 dni od daty podpisania
umowy.

Zawartosc oferty:

W ofercie prosimy zawrzec¢ informacje w zakresie sformutowanych przez Zamawiajacego
wymagan, w szczegolnosci:

a) Szczegdbtowy opis stosowanego przez Oferenta rozwigzania, zgodnie z Formularzem Oferty
stanowigcym zatacznik do nieniejszego Ogtoszenia.



b) Projekty/wzory stosowanych dokumentéw umozliwiajgcych Zamawiajagcemu kontrole celu
wydatkowania przez uzytkownikéw srodkéw na karcie, zgodnie z istniejgcym stanem
prawnym, w szczegdlnosci stosowne regulaminy, pisemne zobowigzania, umowy.
Zamawiajacy zastrzega, ze ustuga musi by¢ realizowana w oparciu o przedstawione przez
Wykonawce wraz z ofertg rozwigzania prawne, o ktérych mowa powyzej w lit. b). Wszystkie
w.w. dokumenty powinny stanowi¢ zataczniki do oferty.

c) Projekt umowy, ktéra moze zosta¢ zawarta pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg na
realizacje ustugi dostawy i obstugi elektronicznych kart przedptaconych na positki
profilaktyczne, w formie zatgcznika do oferty.

d) Dostep testowy do aplikacji mobilnej dla uzytkownikéw kart oraz panelu klienta, ktéra
ostatecznie bedzie udostepniona w ramach ustugi Zamawiajagcemu.

e) Listy referencyjne od klientéw, w formie zatgcznikéw do oferty.

f) Wycene ustugi zawierajgca:
a. cene jednostkowg za wydanie karty, uwzgledniajgcg cene za jednorazowg dostawe
ubezpieczonej przesytki z kartami do siedziby Zamawiajgcego, na ul. Obozowej 43 w
Warszawie,

b. wysokos$¢ prowizji wyrazonej w procentach, pobieranej za zasilenie karty.

Sporzadzajac wycene prosimy przyjac¢ nastepujace warunki realizacji ustugi:
a) dotadowania bedg realizowane raz w miesigcu, w wysokosci 9 zt/dzieh/osoba,
b) pracownik Srednio-miesiecznie przepracuje 21 dni,
c) liczba kart bedgca przedmiotem zamdwienia to 940 sztuk,
d) okres obowigzywania umowy to 12 miesiecy.

Termin skladania ofert uptywa w dn.: 2022-07-20 o godz. 12:00

Osoba do kontaktu w sprawie zamoéwienia z ramienia komorki metorycznie odpowiedzialnej
za przedmiot zamowienia: Katarzyna Chwiatkowska

Tel. kontaktowy: 518 253 540

Oferty nalezy nadesta¢ w jednej z nastepujacych form:
- droga mailowa na adres: katarzyna.chwialkowska@mpo.com.pl
- w formie pisemnej: ul. Obozowa 43

Ocena ofert bedzie dokonywana na podstawie nastepujacych kryteriow:

1. cena jednostkowa za wydanie karty, uwzgledniajgca cene za jednorazowg dostawe
ubezpieczonej przesytki z kartami do siedziby Zamawiajgcego - 10%

2. wysokos$¢ prowizji wyrazonej w procentach, pobieranej za zasilenie karty - 70%

3. interfejs uzytkownika i funkcjonalnosci aplikacji mobilnej (intuicyjnos¢ i czytelno$¢ kontentu - 5
pkt., mozliwos¢ sprawdzenia salda karty - 5 pkt., mozliwo$¢ zablokowania karty - 5 pkt.,
mozliwos¢ sprawdzenia historii transakcji - 5 pkt.), oceniane na podstawie udostepnionej w
ofercie, w ramach testowego dostepu, aplikacji mobilnej - 20%

Zapraszamy do skladania ofert.



